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1 Назначение документа

Назначение данного руководства – подробно ознакомить пользователя с применением Журнала событий комплекса Спрут 7.0. 

В приложении к руководству содержатся коды возможных ошибок зафиксированных в Журнале событий и их возможные причины.

2 Назначение Журнала событий 

В файлах журнала событий фиксируется информация обо всех событиях в программе.  Программа Журнал событий (Log viewer) дает возможность просматривать эти файлы в удобной форме.

Из журнала событий можно узнать обо всех ошибках возникших в процессе работы, изменениях параметров каналов, режима работы. Регистрация событий необходима для проверки того, корректно ли настроены параметры комплекса.

Если при использовании программы Спрут 7.0 возникают проблемы, следует запустить Журнал событий, открыть нужный файл журнала и проанализировать сообщения об ошибках появляющиеся в результате тех или иных действий.

Журнал событий можно запустить из системного меню: Пуск\Программы\Agat-RT\Sprut 7.0\Log viewer или непосредственно из папки \Program Files\AgatRT\Sprut 7.0\Logger.exe. Если комплекс используется в сети, то на каждом компьютере, где работают те или иные компоненты комплекса ведется свой журнал событий.

Запустить Журнал событий может абсолютно любой пользователь системы, авторизация доступа в данном случае не проводится.
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Внимание!

Запись в журнал событий ведется независимо от того, запущена программа Журнал событий (Log Viewer) или нет.

3 Описание интерфейса Журнала событий

Составными частями окна Журнала событий являются:

· Меню;

· Панель управления;

· Строка состояния;

· Таблица событий. 

Табл.1. Соответствие пунктов меню, кнопок панели управления и «горячих» клавиш Журнала событий

	Пункт меню
	Описание
	Кнопка
	«Горячая» клавиша

	Файл

	Открыть
	Открыть файл журнала
	[image: image3.bmp]
	Ctrl+O

	Обновить
	Обновить информацию в открытом файле журнала
	[image: image4.bmp]
	Ctrl+R

	Язык
	Выбрать язык интерфейса
	–
	–

	Выход
	Завершить работу программы
	–
	–

	События

	Фильтр
	Задать параметры фильтрации при отображении событий
	[image: image5.bmp]
	Ctrl+Enter

	Найти
	Найти события, содержащие указанный текст
	[image: image6.bmp]
	Ctrl+F

	Найти далее
	Найти следующее событие, удовлетворяющее критерию поиска
	–
	F3

	Выделить все
	Выделить все события в открытом журнале
	–
	Ctrl+A

	Экспорт
	Экспортировать открытый файл журнала в текстовый формат
	[image: image7.bmp]
	Ctrl+E

	Дополнительная информация
	Вывести на экран дополнительную информацию по выделенному событию
	–
	Enter

	Вид

	Сетка
	Включить \отключить отображение границ таблицы в рабочей области окна программы
	–
	Alt+G

	?

	Справка
	Вызвать окно справки по журналу событий
	–
	F1

	О программе
	Вывести окно сведений о разработчике
	–
	–
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Внимание!

Экспортированы могут быть только отображаемые в данный момент записи. Из отображаемых могут быть выделены несколько – при помощи клавиш Ctrl или Shift и мыши.

Таблица событий содержит сведения о следующих параметрах событий:

· Дата;

· Время;

· Источник;

· Категория;

· Описание ошибки (предупреждения), информационные или отладочные сообщения.

В строке состояния Журнала событий отражается:

· контекстная подсказка;

· количество записей в журнале; 

· номер текущей записи.

4 Работа с Журналом событий комплекса Спрут 7.0

События, зафиксированные в журнале, записываются в файл журнала Sprut.slg. Этот файл находится в каталоге, из которого запускаются приложения комплекса Спрут 7.0, по умолчанию \Program Files\AgatRT\Sprut 7.0. Если какое-либо из приложений запускается из другого каталога, то сообщения о его работе записываются в файл, который находится в каталоге запуска данного приложения. То же относится к приложениям, запускаемым на разных компьютерах.

Журнал событий при запуске открывает последний открывавшийся файл. 

[image: image9.bmp] Файл Sprut.slg периодически архивируется в каталог \Program Files\AgatRT\Sprut 7.0\Logs или подкаталог \Logs каталога запуска приложения комплекса. Содержимое файла Sprut.slg при этом удаляется. Архивированные файлы журнала можно просмотреть выбрав пункт меню Файл\Открыть или щелкнув на кнопке Открыть  панели управления и указав путь к нужному файлу журнала.

Дополнительную информацию о каждом событии можно узнать, выбрав пункт меню События\Дополнительная информация. В появившемся окне будет выведено описание события с указанием номеров плат, каналов, измененных параметров и т.д.
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Рис.1. Окно сведений о событии
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Внимание!

Сведения о событии Установка параметров канала отображаются в служебных единицах. Это необходимо, чтобы в случае возникновения проблем, разработчик мог установить причину. Как правило, в роли служебных единиц выступают деления шкалы. Например, при установке усиления записи в канале равным 0 дБ, в окне сведений о событии будет выведено сообщение Усиление записи в канале Gain=4. Значение 0 дБ является четвертым делением шкалы возможных значений от начала.

[image: image12.bmp]Используя фильтр Журнала событий, можно установить отображение определенных категорий записей в Журнале, установив левой кнопкой мыши флажок слева от названия категории. Окно фильтра можно вызвать, щелкнув мышью на кнопке Фильтр панели управления или выбрав пункт меню События\Фильтр.
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Рис.2. Окно фильтра

Табл.2. Категории событий в Журнале

	Категория
	Описание

	[image: image14.bmp] Информация
	Информационные сообщения. Фиксируют запуск приложений, изменение каких-либо параметров, состояний каналов.

	[image: image15.bmp] Предупреждение
	Предупреждения и некритичные ошибки

	[image: image16.bmp] Ошибка
	Ошибки, возникающие в процессе работы приложений системы. 


Отображение сообщений можно настроить и в зависимости от источника:

Табл.3. Источники событий

	Источник
	Описание

	Каналы
	Сообщения о событиях связанных с каналами: изменение состояния, параметров канала, связанные с ними ошибки

	База данных
	Сообщения о событиях касающихся взаимодействия с базой данных

	Система
	Сообщения об изменении режима работы комплекса (Демонстрационный, Стандартный, Базовый), о запуске/остановке сервера.

	Сеансы
	Сообщения об ошибках при работе с базой данных. Источником обычно является Процессор.

	Доступ
	Сообщения о входе в систему и выходе из нее пользователей.
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Внимание!

Условия фильтрации сохраняются при открытии другого файла журнала, а также при выполнении экспорта журнала в текстовый файл. При перезапуске программы Журнала событий, условия фильтрации не сохраняются.
5 Приложения

5.1 Коды ошибок, возникающих при работе комплекса Спрут 7.0

5.1.1 Коды ошибок драйвера Alder
 Драйвер Alder управляет платами серии «Ольха-2».

Табл.4. Коды ошибок драйвера Alder
	Код 
	Описание
	Рекомендации

	FF01
	Плата с таким базовым портом ввода-вывода уже открыта.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	FF02
	Слишком много плат. Эта версия драйвера не поддерживает столько плат в одновременной работе.
	

	FF03
	Ошибка инициализации платы, вероятно плата неработоспособна.
	

	FF04
	Дескриптор платы, переданный приложением в драйвер некорректен. Таких дескрипторов драйвер платам не назначал.
	

	FF05
	Нет открытых плат. Вероятнее всего, была попытка запустить сервис плат, не имея ни одной открытой платы.
	

	FF06
	Некорректный номер IRQ. Платы поддерживают только IRQ с номерами 10, 11, 12, 15.
	Необходимо выбрать другое прерывание. См. руководство по установке плат «Ольха» [4] и раздел «Настройка параметров оборудования» руководства пользователя Сервера и Монитора[2]. 

	FF07
	Сервис плат уже запущен.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	FF08
	Ошибка открытия IRQ. Вероятно, это IRQ занято другим устройством.
	Необходимо выбрать другое прерывание. См. руководство по установке плат «Ольха» [1] и раздел «Настройка параметров оборудования» руководства пользователя Сервера и Монитора[2].

	FF09
	Сервис плат уже остановлен.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	FF0A
	Платы заняты. Эта ошибка происходит тогда, когда производится попытка закрыть плату, не остановив сервис плат.
	

	FF0B
	Драйвер не смог определить тип платы, либо плата работает некорректно.
	

	FF0C
	Некорректная команда в плату. Ошибка в драйвере.
	

	FF0D
	Ошибка распределения памяти в системной области ядра операционной системы.
	

	FF0E
	Ошибка загрузки платы. Либо плата неработоспособна, либо указанные порты ввода-вывода платы используются другим устройством.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	FF0F
	Некорректный номер линии.
	

	FF10
	Некорректный номер компрессии записи или воспроизведения.
	

	FF11
	Некорректный параметр настройки уровня записи.
	

	FF12
	Некорректный параметр установки количества цифр начала записи исходящего сеанса.
	

	FF13
	Некорректный параметр настройки АРУ.
	

	FF14
	Некорректный параметр настройки АОН.
	

	FF16
	Драйверу был передан некорректный номер для набора в линию.
	

	FF17
	Некорректное значение громкости.
	

	FF18
	Некорректный параметр порога звонка, либо некорректный параметр уровня снятия/положения трубки. 
	

	FF19
	Некорректный номер IRQ. Платы поддерживают только IRQ с номерами 10, 11, 12, 15.
	

	FF1A
	Некорректный параметр частоты генерации тонального сигнала.
	

	FF1B
	Некорректный индекс параметра VOX.
	

	FF1C
	Некорректный индекс параметра эхокомпенсатора.
	

	FF1E
	Некорректный индекс параметра генерации сигналов АТС.
	

	FF1F
	Некорректный индекс параметра настройки определения тональных сигналов АТС.
	

	FF21
	Некорректный базовый порт ввода-вывода платы. 
	

	FF22
	Указанное значение базового порта ввода-вывода уже используется другой платой “Ольха”.
	Установка платы выполнена некорректно. Неправильно назначен базовый адрес платы. См. руководство по установке плат «Ольха» [4].

	FF23
	Плата уже закрыта.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	FF24
	Указанное IRQ занято другим устройством.
	Необходимо выбрать другое прерывание. См. руководство по установке плат «Ольха»[4] и раздел «Настройка параметров оборудования» руководства пользователя Сервера и Монитора[2].

	FF26
	Некорректный индекс параметра управления соединением линии.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	FF2B
	Некорректный дескриптор платы-плеера.
	

	FF30
	Некорректный параметр режима воспроизведения в линию.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	FF31
	Некорректная операция для данного типа канала. Такая ошибка возникает, если, например, попытаться настроить параметры АОН для канала в режиме работы “линейный вход”.
	

	FF32
	Некорректный загрузочный файл для платы. Либо этот файл испорчен, либо этот файл не подходит для данного типа платы.
	

	FF33
	Слишком много данных для воспроизведения в канал. Буфер воспроизведения еще заполнен и не может вместить запрашиваемое количество данных.
	

	FF34
	Ошибочный параметр настройки выдачи уровня сигнала.
	

	FF35
	Ошибочный параметр настройки генерации шума в линию в паузах воспроизведения.
	

	FF36
	Ошибочная квитанция от платы. Скорее всего это ошибка ПО платы.
	

	FF37
	Сервис плат не запущен. Выполнение операции невозможно.
	


5.1.2 Коды ошибок драйвера Alder9

Драйвер Alder9 управляет платами серий «Ольха-9», «Ольха-10LP».

Табл.5. Коды ошибок драйвера Alder9

	Код
	Описание
	Рекомендации

	7A
	Неправильный размер буфера входных или выходных данных.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	6
	Неверный HANDLE  платы.
	

	AA
	Такой порт или прерывание IRQ уже используются другими устройствами. 
	Необходимо выбрать другое прерывание. См. руководство по установке плат «Ольха»[4] и раздел «Настройка параметров оборудования» руководства пользователя Сервера и Монитора[2].

	8
	Ошибка распределения памяти.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	715
	Некорректный загрузчик.
	

	15
	Ошибка инициализации.

Платы не обнаружены. 

Платы не готовы. 

Неизвестный тип платы.

Нет ADSP на плате.

Слишком много плат.

Сервис не запущен.

Устройство неработоспособно (ошибка загрузки).
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	1
	Некорректная функция для этой линии или платы.
	

	32
	Драйвер не поддерживает эту функцию.
	

	21
	Линия заблокирована.
	

	57
	Некорректное значение параметра. 

Задан неправильный порт ввода-вывода. Порты ввода вывода могут принимать значение от 200 до 27С.
	

	45D
	Плата не работает, обратитесь к разработчику.
	


5.1.3 Коды ошибок драйвера Alder12

Драйвер Alder12 управляет внешними устройствами «Ольха-12».

Табл.6. Коды ошибок драйвера Alder12

	Код
	Описание
	Рекомендации

	7A
	Неправильный размер буфера входных или выходных данных.
	Во всех случаях возникновения данных ошибок рекомендуется обратиться к разработчику.

	6
	Неверный HANDLE  устройства.
	

	AA
	Такой порт или прерывание IRQ уже используются другими устройствами. 
	

	8
	Ошибка распределения памяти.
	

	715
	Некорректный загрузчик.
	

	15
	1. Ошибка инициализации.

2. Устройства не обнаружены. 

3. Устройства не готовы. 

4. Неизвестный тип устройства.

5. Нет ADSP в составе устройства.

6. Слишком много устройств.

7. Сервис не запущен.

8. Устройство неработоспособно (ошибка загрузки).
	9. 

	1
	Некорректная функция для этой линии или устройства.
	

	32
	Драйвер не поддерживает эту функцию.
	

	21
	Линия заблокирована.
	

	57
	1. Некорректное значение параметра. 

2. Задан неправильный порт ввода-вывода. Порты ввода вывода могут принимать значение от 200 до 27С.
	

	45D
	Устройство не работает.
	


5.1.4 Коды ошибок AlderSDK
Табл.7. Коды ошибок AlderSDK
	Код 
	Описание
	Рекомендации

	КОДЫ ОШИБОК КОММУНИКАЦИОННЫХ И КАНАЛЬНЫХ ФУНКЦИЙ

	A001
	Пользователь уже подключен.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	A002
	Пользователь уже отключен.
	

	A003
	Драйвер Alder не установлен.
	Установка драйвера произведена некорректно либо драйвер не установлен. См. Руководство по установке плат «Ольха»[4].



	A004
	Драйвер Alder не загружен.
	

	A005
	Драйвер Alder9 не установлен.
	

	A006
	Драйвер Alder9 - драйвер не загружен.
	

	A007
	Драйвер Alder12 не установлен.
	

	A008
	Драйвер Alder12 - драйвер не загружен.
	

	A009
	Ни один драйвер не загружен.
	

	A00A
	Некорректная версия драйвера. 
	Возможно, при переустановке драйвера был установлен драйвер слишком ранней версии. Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	A00B
	Плата уже запущена.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	A00C
	Плата уже остановлена.
	

	A00D
	Плата уже открыта.
	

	A00E
	Плата уже закрыта.
	

	A00F
	Некорректный загрузочный файл.
	

	A010
	Ошибка при работе с памятью.
	

	A011
	Ошибка при работе в многопоточном режиме.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	A012
	Некорректный входной параметр.
	

	A013
	Функция не поддерживается AlderSDK
	Текущая версия AlderSDK не соответствует программному обеспечению. Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.

	КОДЫ ОШИБОК ФУНКЦИЙ ОБНОВЛЕНИЯ ДАННЫХ И КОНФИГУРИРОВАНИЯ ОБОРУДОВАНИЯ

	

	A201
	Некорректная операция для этого типа платы.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	A202
	Некорректный ключ для сопроцессора.
	Не введен ключ регистрации либо введен неверный ключ. См. раздел «Регистрация продукта» руководства по установке ПО комплекса Спрут 7.0 [1].

	A203
	Неверное число установленных плат.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	A204
	Неверное число установленных драйверов.
	

	A205
	Канал недоступен.
	Данный канал используется другой программой.

	КОДЫ ВЫЗОВА ДРАЙВЕРНЫХ ФУНКЦИЙ

	A301
	Ошибка при вызове WINAPI DeviceIoControl.
	В системе не установлен Internet Explorer либо установлен Internet Explorer версии ниже 5.0.

	A302
	Некорректный метод для данного драйвера, платы.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	КОДЫ ОШИБОК РАСШИРЕННЫХ ФУНКЦИЙ

	A401
	Данная расширенная операция уже вызвана.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*

	A403
	Некорректный флаг сигнализации.
	

	КОДЫ ОШИБОК РАСШИРЕННЫХ ФУНКЦИЙ ЗАПИСИ И ВОСПРОИЗВЕДЕНИЯ

	A501
	Некорректный формат заголовка файла для воспроизведения (нет фиксированных полей).
	Используются некорректные файлы звуковых сообщений. Файлы повреждены, либо их формат не соответствует установленному для использования платами «Ольха». 

	A502
	Некорректный формат заголовка файла для воспроизведения (некорректная скорость).
	

	A503
	Некорректный формат заголовка файла для воспроизведения (неподдерживаемый тип компрессии).
	

	A505
	Ошибка при открытии файла для воспроизведения.
	Обратитесь к разработчику, указав код ошибки.*


* - Данная ошибка является серьезной. Программное обеспечение может работать некорректно.
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